HDBank

Cam két loi ich cao nhat

QUI PINH SU DUNG DICH VU THANH TOAN
TRUC TUYEN DANH CHO KHACH HANG

Pidu 1. Piéu kién sir dung dich vu

Khach hang la chu the do HDBank phat hanh.

Chu thé c¢6 ding ky str dung dich vu SMS Banking va dich vu chuyén khoan trén E-
banking

bang ky kich hoat dich vu Thanh todn truc tuyen bang cdch soan tin theo cu phdp
HDBank quy dinh hodc dén CN/PGD HDBank gan nhat dé yéu cau kich hoat dich vu.

Han mirc / S6 du trong tai khoan ctia khidch hang > gid tri don hang.

Pon hang thanh todn hop 1é theo quy dinh ctia nha cung cép dich vu.

Diéu 2: Thoi gian hoat dong dich vu

24/7 (24 gio trén ngay va 07 ngay trén tuan) va theo lich bao tri do HDBank hogc
trung gian thanh toan lién két voi HDBank thong bdo chinh thic trén website thanh
toan mua hang.

Diéu 3: Quyén va nghia vu cia HDBANK

Co quyen thay doi, tam ngung hogc cham dut viéc cung ung dich vu cho khach hang
bat ky ltic nao ma khong can sy dong ¥ ctia khach hang trong cdc truong hop:

v Viéc str dung dich vu ctia khach hang c¢6 thé giy anh huong t6i tinh an
toan, bao mat cua h¢ thong thong tin cua HDBank;

v/ HDBank tam ngimg dé van hanh hodc nang cép, bao tri hé thong trong
mot thoi gian nhat dinh;

v" Do 15i cung cip dich vu cta nha cung tmg dich vu buu chinh vién thong
va nha cung cap dich vu cho khiach hang

v Cic truong hop bat kha khéng theo quy dinh cua phép lut.

2. C6 quyén cung cap cho cic co quan c6 tham quyén thong tin vé khach hang, tai

khoan... theo ding quy dinh cua phap luat.

C6 quyén tir chdi yéu c,du thanh todn cua khdch hang trong cdc truong hop: tai khoan
khach hang khong du tién thanh todn, viéc thanh todn khong nim trong han murc
khach hang dang ky, khach hang vi pham cdc quy dinh cua HDBank vé quy trinh
thuc hi¢n thanh todn, tén dang nhap va mat khau (chir ky dién tur) khong ding, 1€nh
thanh todn trén Internet khong hop 1€ theo quy dinh cua HDBank...

Quyén duuc mién trich trong truong hop khéch hang khiéu nai vé dich vu thanh todn

truc tuyen vuot qua 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay thuc hién giao dich thanh todn tryc
tuyén do.
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Quyén dugce mién trich dbi v6i moi tranh chép gitta khich hang va nha cung cap vé
s0 tién thanh todn, ma thanh todn, thoi diém thanh todn va cdc van dé khdc giira khéch
hang va nha cung cap trong moi thoi dlem ké ca trudc, trong va sau khi HDBank da
chuycn tién dén tai khoan ctia nha cung cap.

HDBank c¢6 trach nhi¢m thuc hién giao dich khdch hang yéu cau khi nhan ding cac
thong tin khai bdo nhu tén dang nhap, mat khau truy cap, OTP (bang cich trich tién tir
tai khoan thé ciia chu thé chuyén tra vio tai khoan cua trung gian thanh todn, trung
gian thanh todn thyc hi¢n thanh todan cho nha cung cap dich vu).

Ngan hang chi thuc hién,thanh toan khi nhan duoc lé__nh hop 1€ (theo qui dinh) tu
trung gian thanh todn va so du trong tai khoan phai du dé thyc hién thanh toan.

Ngan hang chiu trach nhiém trong viéc dam bao thanh todn ding s tién (bang gia tri
cua don hang) ma nguoi mua hang yéu cau (dat 1énh thanh todn).

Trong trudng hop khach hang khiéu nai vé thuc hién giao dich thi Ngén hang s& ph01
hop vai trung gian thanh todn xac dmh pham vi trach nhiém va tién hanh giai quyeét
khiéu nai khdch hang; hoac giai quyet theo quyet dinh cua co quan thi hanh phép luat.

HDBank dam bao hé théng dich vu van hanh 6n dinh, an toan va tuan thu cdc quy
dinh cua phdp luat lién quan dén viéc cung Ung dich vu.

HDBank khong chiu trach nhiém dbi vai nhirng thiét hai, rii ro c¢6 thé xay ra trong
cac truong hop sau:

v" Khéch hang dé 1 tén dang nhap, mat khau hodc cdc thong tin khac dan
dén viéc nguoi khac co thé dung cédc thong tin do dé sir dung dich vu;
Nguoi su dung dich vu lIa nguoi dugc khach hang uy quyén hoac cho
phép sur dung tén ding nhdp, mat khéau truy cdp, mat khéu giao dich
(OTP) dé st dung dich vu.

v Céc truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 4: Quyén va nghia vu ciia trung gian thanh todn:

1.

Bugc bdo ¢6 tién vao tai khoan dé thanh todn cho DPVCNTTTT va huong phf cung
cap dich vu theo thoa thuan ky két voi HDBank

Phéi hop, hd trg HDBank giai ddp khiéu nai cta khéch hang trong pham vi, trach
nhiém cua minh.

C6 trach nhiém phdi hop voi cdic PVCNTTTT dé dam bao hang héa duge giao ding
nhu da thong bdo voi khach hang.

Diéu 5: Quyén va trich nhiém cia khiach hang:

Pugc huéng dan ding ky, st dung dich vu Thanh todn truc tuyén

Khach hang c6 qu‘yén khiéu nai v6i ngin hang khi thdy viéc thanh todn tién khong
ding nhu da yéu cau.

Khach hang c6 quyen khleu nai voi nha cung cap khi hang héa duogc giao, dich vu
cung cap khong ding yéu cau ctia minh.
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Khéch hang c6 quyén dé nghi f_hfim dat sur dung dich vu khi khong con nhu cau st
dung dich vu Thanh todn tryc tuyén bang cdch nhan tin theo cu phap ma HDBank quy
dinh gui dén tong dai 8149 hoic dén CN/PGD HDBank gan nhét yéu ciu huy dich
VUL

Co quyen yeu cdu tra sodt hodc thuc hién khiéu nai dbi véi cic Giao dich thanh todn
truc tuyén trong vong 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay thyc hién cdc Giao dich thanh
todn tryc tuyén dé. HDBank s& khong phai chiu bdt ky trach nhiém nao néu khach
hang khicu nai vé dich vu thanh todn truc tuyén qua thoi han trén.

Khéch hang ¢6 trich nhiém phéi hop voi nha cung cép hodc trung gian thanh todn
hodc ngan hang dé giai quyet cac khiéu nai da néu trén.

Tuén thu ddng cdc quy trinh thanh todn truc tuyén theo quy dinh cuia HDBank.

Chiu trach nhiém bao mat chir ky dién tu, mat khau, s thué bao dién thoai su dung;
khong vo tinh hay b y dé nguoi khic loi dung chir ky dién tir, mat khau, 56 thué bao
di¢n thoai do thuc hién cdc hanh vi gian 1an trong dich vu thanh toan truc tu_yen nay.
Cam két vé viéc thyc hién dang theo cdc quy dinh va thoa thuan vé'dich vu vdi
HDBank; chiu trach nhiém vé nhirng thi¢t hai xay ra do vo6 tinh hay c6 y dé nguoi
khdc sir dung dién thoai lay ma OTP dan dén viéc bi loi dung tai khoan thanh todn.
Thong bao béng van ban mot cach nhanh nh_lét cho HDBank khi bj mat cz'ip, that lac
hodc ¢6 nghi ngo thué bao di dong va mat khau cua minh dang bi loi dung.

Diéu 6: Phi dich vu va han mic thanh toan

Phi dich vu: mién phi thanh todn truc tuyén

Han mirc thanh todn: Theo han mic chuyén khoan da dang ky trén Ebanking

Diéu 7: Cac quy dinh khac

HDBank dugc phép sua doi noi _dung " Quy dinh sw dung dich vu Thanh todn tryc
tuyén danh cho khdch hang” bang cdch thong bdo trén cdc phuong tién thong tin dai
chiing, trén website, tai quay giao dich ctia HDBank hogc thong bdo bang cdc hinh
thirc khac ma HDBank cho [a phu hop.

Viéc khéich hang tlep tuc sir dung va tiép tuc thuc hién cdc yéu cau thanh todn sau khi
Ngan hang stra d6i "Quy dinh st dung dich vu Thanh todn truc tuyén danh cho khéch
hang" c6 nghia la khach hang chap nhan hoan toan céc stra doi do.

Céc diéu khoan cua quy dinh nay c6 hiéu luc ké ca khi khach hang da chdm dut st
dung dich vu ctia HDBank trong trudng hop c6 su kién lién quan dén quyén va trich
nhi¢m cua khach hang trong thoi gian khach hang sir dung dich vu do HDBank cung
ung.

Nhiing vin dé chua duoc néu trong quy dinh nay duoc thuc hién theo cic quy dinh
cua phap luat.



